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Se promolori,
gestori e clienti
Si inconfirano
Sui nefwork

Cresce velocemente |a presenza del risparmio gestito sui

nuovi media. Informazioni (e giudizi) su prodotti finanziari e
scelte di investimento. | protagonisti e le iniziative in arrivo

MASSIMILIANO VOLPE

I risparmio gestito
€ sempre piu social.
Gestori di fondi co-
muni e promoto-
ri finanziari comu-
nicano con sempre
maggiore frequenza
con i risparmiatori
e i colleghi attraver-
so i network piu diffusi. Per seguire
le analisi e i consigli dei gestori in
tempo reale sono sufficienti un pc (o
uno smartphone) e qualche minuto
di tempo al giorno. Agli internauti
non sara sfuggita infatti la presen-
za sempre piu capillare su Youtu-
be, Facebook, Linkedin o Twitter
dei profili di istituzioni finanziarie o
di gruppi di lavoro dedicati ai fondi
comuni e all’universo dei promotori
finanziari. Si tratta di un fenomeno
che e solo agli inizi ma le premes-
se per registrare un forte successo ci
sono tutte visto che secondo un re-
cente studio della Nielsen gli italia-
ni sono i maggiori utilizzatori di so-
cial media al mondo. Ma non solo:

gli italiani sono anche tra quelli che
passano piu tempo su blog e social
network: all'incirca un terzo di tutto
il tempo trascorso online, contro un
quarto degli americani. Si puo dire
quindi che questi luoghi virtuali
rappresentano 1’ultima frontiera dei
fondi comuni, una strategia avallata
anche da una ricerca della societa di
consulenza Kpmg Advisory secon-
do la quale in futuro Internet rappre-
sentera uno dei canali piu utilizzati
per distribuire i prodotti del rispar-
mio gestito. Una tendenza gia re-
gistrata da Fundstore.it (supermer-

Grazie al numero
di "amici" e

di "follower” i
risparmiatori

misurano la
reputazione di un
gestore o di un
fondo comune

cato di fondi online che offre oltre
4.500 fondi comuni e Sicav di oltre
100 case) che nel corso degli ultimi
due anni ha raddoppiato la raccol-
ta effettiva superando i 150 milio-
ni di euro. Secondo Simone Ca-
lamai, amministratore delegato di
Fundstore.it “i social network sono
lo sbocco naturale per chi opera su
Internet, tanto che i riscontri otte-
nuti dal nostro sito di informazione
FondoNews.it e dagli aggiornamen-
ti diffusi attraverso Twitter ci han-
no portato al lancio di una versio-
ne del portale che avra la struttura
del blog per agevolare I’interazio-
ne tra i lettori. 1l debutto del nuo-
VO sito € previsto per ottobre”. “Sui
social network siamo presenti da
circa un anno — prosegue Calamai
— e la crescita degli utenti é gradua-
le e il riscontro é stato interessan-
te soprattutto in termini di dialogo
diretto con la clientela dalla quale
riceviamo nuovi stimoli e suggeri-
menti per migliorare i nostri servi-
zi e la gamma di prodotti offerti.”
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LA REPUTAZIONE E TUTTO

Se da un lato il ricorso ai social net-
work rappresenta una strada ob-
bligata per chi distribuisce i fondi
comuni (online ma non solo), a fa-
vorire il maggiore utilizzo di que-
sti mezzi da parte dei risparmiato-
ri contribuisce il cosiddetto effetto
reputazionale, in pratica un mar-
chio di garanzia. Secondo Danie-
le Chieffi, docente universitario

SIMONE CALAMAI
amministratore delegato
Fundstore.it

esperto in comunicazione e nuo-
vi media, ci sono delle motivazioni
precise che spingono gli investitori
ad utilizzare i social network per se-
lezionare le informazioni sulle quali
impostare successivamente le scel-
te di investimento. “Agli occhi dei
risparmiatori — precisa Chieffi - la
presenza capillare sui nuovi me-
dia aumenta la reputazione di quel
soggetto che cresce in misura tanto

FONDI & C

maggiore tanto pill sono i soggetti
che lo seguono e i commenti invia-
ti dalla platea di lettori”. “Sulla
rete e difficile proporre idee o
prodotti spazzatura - conti-
nua Chieffi - perché i membri
della community interver-
rebbero con i commenti per
criticare o censurare quanto
proposto. Crearsi una buona
reputazione richiede pero del
tempo come anche generare
buoni rapporti con i clienti”.
Delle discussioni su Internet non
si perde traccia, sono consultabi-
li da chiunque, in qualsiasi luogo
e in qualsiasi momento. Il web non
e, come credono alcuni, un canale
o un media. E un luogo in cui ab-
bondano discussioni sui temi piti di-
versi, su prodotti, marche, aziende.
Finita I’era del cosiddetto web 1.0,
in cui i contenuti erano generati dal-
le aziende con una comunicazione
monodirezionale dall’alto verso il
basso, il web 2.0 ha visto un cam-
biamento radicale
del mondo di ge-
nerare e gestire le
informazioni.

SOCIAL NETWORK:
DOVE E COSA

I numeri sono an-
cora piccoli (ve-
dere infografica a
pagina 66) ma la
presenza dei fondi
comuni all’interno
dei messaggi scam-
biati sui principa-
li social network é
in crescita costan-
te. Al momento il canale social sul
quale é possibile trovare maggiori
informazioni in merito all’univer-
so dei fondi comuni é rappresenta-
to dai video postati su Youtube. Qui
le diverse societa di gestione met-
tono a disposizione dei risparmia-
tori e dei promotori i commenti vi-
deo dei propri gestori, spesso con
un palinsesto ben definito. Twit-
ter viene utilizzato soprattutto per
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